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Bien communiquer c’est quand
Il y a concordance entre ce que:

TEMETTEUR veut dire
et ce que
le RECEPTEUR comprends
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Qu'est ce qui I'empéche?

Presque rien...

A part .

- Les canaux - Les bruits
- Les filtres - Les cadres
- Le code - Le vecu...

Rien d’insurmontable...
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Freins a la communication

» Les canaux de communication :

Les elements qui vont permettre au message
d'étre transmis et recu.

llIs sont en lien direct avec nos 5 sens
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Freins a la communication

Nous en utilisons essentiellement 3

Communiquer sur au moins 2 canaux
augmente les chances d’étre sur
le méme canal que le récepteur
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Freins a la communication

> Les bruits
Soit toutes les manifestations parasites

- Physiques -
- Physiologiques -
- Psychologiques -
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Freins a la communication

> Les filtres

La communication est filtrée par notre
perception des choses

On ne voit pas la réaliteé telle qu’elle est
mais telle gu’on la percoit

En fonction de notre grille personnelle de lecture!
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Freins a la communication

» Cadre de référence

Il represente le cadre des valeurs de pensees
iInconscientes par rapport a :

- I'éducation - aux acquis
- au savoir - aux sensibilites propres
- au vecu
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Freins a la communication

Une cause courante de la déeformation du
message est I'existence de cadres de reference
differents chez I'emetteur et le récepteur...

Alors 1l faut le préevoir et s’adapter!
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Freins a la communication

» Le code commun

L’ensemble des éléments codés faisant partie
d’'une méme culture
(langage, gestes, comportement, ...)

y \

Y
Pour communiquer Pour comprendre

- traduire - Avoir le méme
son intention code que |'émetteur
en langage
verbal - tenir compte \ i
et non-verbal. des filtres. il | ol

EMETTEUR -] - RECEPTEUR
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Freins a la communication

> Le vécu commun

Il constitue 'ensemble des experiences et
échanges vecus en commun

Vécu commun positif X> Comm. améliorée

Vécu commun negatif

x> Verbaliser pour comm.
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Retour de communication

LE FEED-BACK

Message de retour dont
I’émetteur a besoin pour s’assurer que
le message recu correspond bien
au message emis

L’utilisation du feed-back doit devenir
SYSTEMATIQUE
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CE QUI FACILITE LA COMMUNICATION :

e Emettre un message
en utilisant
plusieurs canaux
de communication.

e Le feed-back fréquent.

e [e véecu commun
positif.

e La verbalisation
d’'un vécu
commun négatif.

e ['absence de bruits.

* La prise en compte
des filtres. |
o Les a priori positifs
de I'émetteur
et du récepteur.

e La mise en i
adéquation entre '
le verbal

et le non-verbal. e La reformulation

en changeant de canal

* Le code commun. de communication.

* La prise en compte des
cadres de référence.
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Pas si facile...

v’ Effet de Halo

Phenomene subjectif intervenant dans la
y exenre: CONStitution de I'image d’autrui..

SOURIANTE I INTELLIGENTE
BIEN HABILLEE ’ SINCERE
SVELTE TRAVAILLEUSE
wollons P RRERRER B 2O L, hive
PEU SOURIANTE .. s PAS INTELLIGENTE
MAL HABILLEE PARESSEUSE
willos A AN GNPV T L.
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Pas si facile ...

v’ Effet Pygmalion

Evoque l'influence que les attentes
d’'un individu sur I'autre vont avoir sur le
comportement effectif du second

Il faut s’efforcer d’avoir au départ une image
positive du participant afin de favoriser sa
reussite
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Pas si facile ...

C'est a cause de lui que I'on deconseille de
former ses parents, ses enfants et son conjoint..

Car on attends souvent d’eux plus qu’'on ne
devrait, et ils cherchent dans les yeux du
formateur plus de fierté et de reconnaissance
gu’ils n’en devraient...

Les cartes sont donc truquees!
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Que voyez vous?

-l
-
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Que peut on voir?

-l
-

Une téte
d’'indien

Un esquimau
de dos

L ——
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(Que voyez vous?

Stage Initial Initiateur

EORMITE DEPARTEMENTAL
¢ landes, Biscarosse 19/20 Novembre 2011



Que peut on voir?

Un paysage

- -
#
& \
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(Que voyez vous?
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Que peut on voir?

Un crane

Une femme
devant
sSONn MIroir
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Probleme de communication?

Entre
Ce que je pense
Ce que je veux dire
Ce que je crois dire
Ce que je dis
Ce que vous avez envie d'entendre
Ce que vous croyez entendre
Ce que vous entendez
Ce que vous avez envie de comprendre
Ce que vous croyez comprendre
Ce que vous comprenez

Il y a dix possibilités qu'on ait des difficultés a communiquer.
Mais essayons quand méme...
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Impact du message

Dans une communication verbale, I'émetteur est
d’abord vu, puis entendu et éventuellement
comptris...

Part du message :
- Sens des mots : 7% -
- Intonation : 38% -
- Expression faciale et gestes : 55% -

Stage Initial Initiateur
Biscarosse 19/20 Novembre 2011




Communiquer sur ...

v' DES FAITS
« La position des mains est conforme »

Communiquer sur des faits est :
- PRECIS -
- INCONTESTABLE -
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Communiquer sur ...

v' DES SENTIMENTS
« Ta facon de faire me plait »

Communiquer sur des sentiments :

- HUMANISE LA COMMUNICATION -
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NE PAS Communiquer sur ...

x DES OPINIONS

« Je suis sur(e) d’avoir ete clair(e)
dans mes explications ! »

Communiquer sur des opinions :
- EST TOUJOURS DISCUTABLE -
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Attentif oui mais...

Vous pouvez espérer
Chez I'enfant une attention de :
1 minute s’il sS’ennuie

7 minutes s’il est intéressé et participe
mais on peut relancer son attention...

Chez l'adulte une attention de :
10 minutes lors d’'un cours magistral
40 minutes s’il est intéresse et participe
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Un adulte retient approximativement

10% de ce qu'il lit
20% de ce qu’il entend
30% de ce qu’il voit

50% de ce qu’il voit et entend en méme temps

80% de ce qu’il dit
90% de ce qu’il fait en le disant

Pensez au FEED-BACK
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La Communication
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Bien communiquer c’est quand
il y a concordance entre ce que:

TEMETTEUR veut dire
et ce que
le RECEPTEUR comprends

X
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Qu'est ce qui 'empéche?

Presque rien...

A part :

- Les canaux - Les bruits
- Les filtres - Les cadres
- Le code - Le vécu...

Rien d’insurmontable...
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Freins a la communication

» Les canaux de communication :

Les éléments qui vont permettre au message
d’étre transmis et recu.

lls sont en lien direct avec nos 5 sens
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Freins a la communication

Nous en utilisons essentiellement 3

Communiquer sur au moins 2 canaux
augmente les chances d’étre sur
le méme canal que le récepteur
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Freins a la communication

> Les bruits
Soit toutes les manifestations parasites

- Physiques -
- Physiologiques -
- Psychologiques -
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Freins a la communication

> Les filtres

La communication est filtrée par notre
perception des choses

On ne voit pas la réalité telle qu’elle est
mais telle qu’on la percoit

En fonction de notre grille personnelle de lecture!
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Freins a la communication

» Cadre de référence

Il représente le cadre des valeurs de pensées
inconscientes par rapport a :

- I'éducation - aux acquis
- au savoir - aux sensibilités propres
- au vécu
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Freins a la communication

Une cause courante de la déformation du
message est I'existence de cadres de référence
différents chez I'emetteur et le récepteur...

Alors il faut le prévoir et s’adapter!
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Freins a la communication

»Le code commun

L’ensemble des éléments codés faisant partie
d’'une méme culture
(langage, gestes, comportement, ...)

r \

T
Pour communiquer Pour comprendre

- traduire - Avoir le méme
son intention code que |'émetteur
en langage
verbal - tenir compte \
et non-verbal. des filtres.

EMETTEUR

Tenir compte = I ;

des cadres de référence R EC E PTEU R
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Freins a la communication

»Le vécu commun

Il constitue 'ensemble des expériences et
échanges vécus en commun

Vécu commun positif X> Comm. améliorée
Vécu commun négatif X> Verbaliser pour comm.
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Retour de communication

LE FEED-BACK

Message de retour dont
I’émetteur a besoin pour s’assurer que
le message recgu correspond bien
au message eémis

L’utilisation du feed-back doit devenir
SYSTEMATIQUE

X ey e
b ™ coure erarmanenn Stage Initial Initiateur
Landes Biscarosse 19/20 Novembre 2011




CE QUI FACILITE LA COMMUNICATION :

» Emettre un message
en utilisant
plusieurs canaux
de communication.

e Le feed-back fréquent.

¢ e vécu commun
positif.

¢ La verbalisation
d‘un vécu
commun négatif.

¢ [‘absence de bruits.

e La prise en compte
des filtres.
e Les a priori positifs
de I'émetteur
et du récepteur.

® La mise en
adéquation entre
le verbal
et le non-verbal. ¢ La reformulation
en changeant de canal
* Le code commun. de communication.
* La prise en compte des

cadres de référence.
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Pas si facile...

v’ Effet de Halo

Phénoméne subjectif intervenant dans la
'~ =ere: cONstitution de I'image d’autrui. ..

SOURIANTE 7 INTELLIGENTE
BIEN HABILLEE SINCERE

SVELTE TRAVAILLEUSE

Wl TSGR SR BT T s

N\
PEU SOURIANTE =< PAS INTELLIGENTE

MAL HABILLEE ars PARESSEUSE

st ..

LR — Stage Initial Initiateur
>~ Landes Biscarosse 19/20 Novembre 2011




Pas si facile ...

v’ Effet Pygmalion

Evoque l'influence que les attentes
d’un individu sur 'autre vont avoir sur le
comportement effectif du second

Il faut s’efforcer d’avoir au départ une image
positive du participant afin de favoriser sa
réussite
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Pas si facile ...

C’est a cause de lui que I'on déconseille de
former ses parents, ses enfants et son conjoint..

Car on attends souvent d’eux plus qu’on ne
devrait, et ils cherchent dans les yeux du
formateur plus de fierté et de reconnaissance
gu’ils n’en devraient...

Les cartes sont donc truquées!
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Que voyez vous?

i
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Que peut on voir?

Une téte
d’'indien

Un esquimau
de dos

i
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(Que voyez vous?

i
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Que peut on voir?

Un paysage

Un bebe
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(Que voyez vous?

i
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Que peut on voir?

Un crane

Une femme
devant
son miroir

i
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Probleme de communication?

Entre
Ce que je pense
Ce que je veux dire
Ce que je crois dire
Ce que je dis
Ce que vous avez envie d'entendre
Ce que vous croyez entendre
Ce que vous entendez
Ce que vous avez envie de comprendre
Ce que vous croyez comprendre
Ce que vous comprenez

Il y a dix possibilités qu'on ait des difficultés a communiquer.
Mais essayons quand méme...
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Impact du message

Dans une communication verbale, 'émetteur est
d’abord vu, puis entendu et eventuellement
compris...

Part du message :
- Sens des mots : 7% -
- Intonation : 38% -
- Expression faciale et gestes : 55% -
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Communiquer sur ...

v DES FAITS
« La position des mains est conforme »

Communiquer sur des faits est :
- PRECIS -
- INCONTESTABLE -
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Communiquer sur ...

v' DES SENTIMENTS
« Ta fagon de faire me plait »
Communiquer sur des sentiments :

- HUMANISE LA COMMUNICATION -
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NE PAS Communiquer sur ...

x DES OPINIONS

« Je suis sur(e) d’avoir été clair(e)
dans mes explications ! »

Communiquer sur des opinions :
- EST TOUJOURS DISCUTABLE -
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Attentif oui mais...

Vous pouvez esperer
Chez I'enfant une attention de :
1 minute s’il S’ennuie

7 minutes s’il est intéressé et participe
mais on peut relancer son attention...

Chez I'adulte une attention de :
10 minutes lors d’'un cours magistral
40 minutes s’il est intéressé et participe
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Un adulte retient approximativement

10% de ce qu'il lit
20% de ce qu’il entend
30% de ce qu'il voit

50% de ce qu’il voit et entend en méme temps

80% de ce qu’il dit
90% de ce qu’il fait en le disant

Pensez au FEED-BACK
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