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Fiche de Synthèse

Sujet: LA COMMUNICATION

La communication est l'ensemble des moyens et techniques permettant la diffusion 
d'un message auprès d'une audience plus ou moins vaste et hétérogène.

Il faut éviter que le message ne soit déformé par les moyens de communication.

On fera donc attention :
– aux canaux utilisés     : on prendra garde de communiquer sur au moins 2 canaux
– aux bruits     : perturbateurs physiques, physiologiques ou psychologiques
– aux filtres     : on ne voit pas la réalité telle qu'elle est mais telle qu'on la perçoit !
– aux cadres de référence     : on tentera de s'ouvrir au cadre de référence de l'autre
– au code commun     : l’émetteur doit vérifier sa cohérence et s'adapter
– au vécu commun     : et s'il est négatif verbaliser

Communiquer n'a d'intérêt que si le message est transmis. Il faut donc s'en assurer et 
SYSTEMATIQUEMENT UTILISER LE FEED-BACK.

On se méfiera de l'effet :
– de halo : ne pas tirer de conclusion hâtive sur l'image perçue
– pygmalion : partez avec une image positive de vos élèves

Pensez aux images et gardez à l'esprit qu'il peut parfois y avoir une autre image à voir 
que celle que vous avez vous même trouvée !

L'impact du message se transmet par :
– le sens des mots : 7%
– l'intonation : 38%
– l'expression faciale et gestuelle : 55%

Communiquez sur les faits et les sentiments et pas sur les opinions (la formulation !)

Gardez en mémoire que vous ne pourrez jamais avoir plus de 7 minutes d'attention 
chez un enfant et 40 minutes grand maximum chez un adulte participatif.

Un adulte retient :
– 50% de ce qu'il voit et entend en même temps : faites des démos commentées
– 90% de ce qu'il fait en le disant : faites le reformuler (feed-back) et pratiquer !
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